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TERMINOS DEL SERVICIO

La Academia de Idiomas Smart (en adelante Smart) provee el servicio de aplicacion de examenes
internacionales, elaborados por Cambridge English, bajo las siguientes condiciones:

1.

2.

10.

La presentacion de este examen es para candidatos mayores de 16 afos de edad o que estén cursando
grado 11° como minimo.

Una vez se haya comprado el examen, el candidato tendra un maximo de dos (2) meses para
programar y presentar el examen. Una vez finalice este término, el candidato no podra programar la
prueba y no habra lugar a la devolucién del dinero por parte de Smart, en el evento en el que el
candidato asi lo solicite.

El candidato podra realizar el examen en dos (2) versiones: i) 2 habilidades (Listening, Reading) y ii)
4 habilidades (Listening, Reading, Writing, Speaking). Para la presentacién o repeticion de 1
habilidad debera validarse con antelacion con el consultor comercial y solicitar aprobacion al correo
internationalexams@smartidiomas.edu.co

El candidato debera presentar el examen en formato digital, el cual consiste en asistir presencialmente a
una de las sedes de Smart y realizar la prueba en computador. Para la realizacién del examen es
obligatorio que el candidato presente su documento de identificacién, sin ello, no podra presentar el
examen (ver numeral 8)

El examen se presenta unicamente en las fechas y regionales que estan disponibles en la pagina web:
https://smart.edu.co/examen-linguaskill/

El candidato podra inscribirse para presentar el examen de manera virtual o presencial, en cualquiera de
las sedes de Smart a nivel nacional. En el evento en el que el candidato opta por inscribirse para la
presentacion del examen de manera presencial, sera necesario que el mismo candidato lo realice. No
obstante, en caso de que el candidato desee que una tercera persona realice estos tramites, sera
necesario generar y entregar en Smart un poder especial autenticado por notaria junto con las
fotocopias de su documento de identidad, sin excepciones. En el inscripcién de menor

edad. los padres deberan proporcionar una copia de la tarjeta de identidad del menor y copia del
documento de identidad del padre de familia, ademas de presentarse presencialmente con su

hijo al momen la inscripcién.

La inscripcion al examen sera unicamente valida si se cumple con los siguientes requisitos: i) lectura,
diligenciamiento, aceptacion vy firma de los presentes términos y condiciones del examen, ii) pago del
valor para la presentacién del examen en cualquiera de los canales dispuestos por Smart para tal fin, iii)
registro en el formulario, y iv) envio del documento de identificacién a color del candidato v titular (si es
menor de edad), vy soporte de pago o comprobante de venta totalmente legibles Unicamente a través del
formulario. Se notificara al correo electrénico del candidato, si el registro fue exitoso o no.

La prestacion del servicio del examen Linguaskill en su modalidad presencial empieza a ejecutarse a
partir del momento en el que el candidato haya realizado la inscripcidén a la prueba de manera exitosa,
en el sistema designado para tal fin. segun el numeral 6 de las presentes condiciones. Esto implica que
cualquier gestidn, programacion o acceso relacionado con el examen solo sera posible una vez se haya
recibido, validado y aceptado dicho registro oficial.

En caso de que la fecha y hora elegida para presentar el examen coincidan con el mantenimiento de las
plataformas tecnoldgicas de la prueba, se notificard inmediatamente al candidato mediante correo
electronico para que efectue la modificacion de la fecha; esta situacién no sera entendida como un
incumplimiento por parte de Smart. En caso de realizarse el cambio de fecha por segunda vez, el
candidato podra acogerse al numeral 3.1 del apartado de devoluciones.

Los documentos de identidad validos para la inscripcion y presentacién del examen son (documentos
oficiales en fisico): i) cédula de ciudadania, ii) cédula digital colombiana, iii) tarjeta de identidad
azul biométrica, iv) permiso especial de permanencia (PEP), v) permiso de proteccion temporal
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(PPT), vi) cédula de extranjeria vigente, vi) pasaporte vigente. La contraseia no es un documento
valido a excepcion de ser la cédula por primera vez; en caso de presentarse se debera adjuntar un
documento adicional con foto actual, tarjeta de identidad azul biométrica y el certificado de estado del
documento de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Si el candidato es menor de edad y presenta la tarjeta de identidad azul biométrica,_adicional debera
presentar un documento que tenga los nombres completos, su numero de identificacién y fotografia
reciente.

Si el candidato, en la fecha que va a realizar el examen, no dispone de su documento de identificacién,
ya sea por pérdida o robo, no podra presentar el examen en la fecha indicada, y no habra lugar a la
devolucion del dinero por parte de Smart al candidato, en el evento en el que asi lo solicite. Este evento
solo permitira al candidato reprogramar la realizacién del examen, para lo cual es necesario que el
candidato presente soportes del denuncio ante la Policia Nacional de Colombia o la Fiscalia General de
la Nacion y el tramite de la copia del documento de identidad, a mas tardar el mismo dia del examen,
con el fin de que Smart pueda presentar directamente ante Cambridge English la solicitud de
reprogramacion, unico ente encargado de dar el aval a la solicitud.

El examen solo se podra realizar siempre y cuando haya minimo cuatro (4) candidatos registrados
para presentar el examen en la misma fecha. De lo contrario, Smart solicitara al candidato un cambio
de fecha. Esta situacion no sera entendida como un incumplimiento por parte de Smart. En caso de
realizarse un segundo cambio, el candidato podra acogerse al numeral 3.1 del apartado de
devoluciones.

Si el candidato requiere condiciones o acomodaciones especiales para presentar el examen, debera
solicitarlas con 2 meses de anticipacion a la fecha elegida para presentar la prueba, aportando los
documentos médicos correspondientes que demuestren que requieren dichas condiciones o
acomodaciones. El candidato debera presentar la solicitud al correo electrénico
internationalexams@smartidiomas.edu.co. En caso de aprobarse, el examen se tomara en formato
papel. Aplica unicamente para los médulos Reading & Listening y Writing.

El candidato podra manifestar su preferencia en relacion con el sector de presentacion del examen,
teniendo en cuenta las locaciones en las que se encuentran las sedes de Smart, sin que esto le atribuya
a Smart la responsabilidad u obligaciéon de cumplir con la opcién que el candidato seleccioné. Smart
seleccionara de forma aleatoria la sede en la que el candidato presentara el examen; una vez que
Smart asigne la sede de presentacion, no se realizaran cambios en el sitio de aplicacién.

El candidato puede llevar los siguientes elementos para la presentacion del examen: a) lapiz, b) tajalapiz
y ¢) borrador en caso de requerir tomar apuntes. Smart prohibe la posibilidad de prestar entre
candidatos los elementos que lleven para la presentacion del examen, ni Smart entregara este material
el dia del examen.

Ni Smart ni Cambridge English asumen ninguna responsabilidad alguna por los resultados
obtenidos en el examen por el candidato en el examen.

Para solicitar los resultados del examen, el candidato debe realizar la solicitud a Smart por email al
siguiente correo electrénico: internationalexams@smartidiomas.edu.co. En el correo electrénico el
candidato debe identificar: i) nombres completos, ii) fecha, lugar y hora de presentacion del examen, iii)
anexar una copia escaneada a color y por ambas caras del documento de identidad que presento el dia
del examen.

Los resultados del examen presentado por el candidato estaran disponibles entre 4 y 8 horas habiles
(para el moédulo de Listening & Reading) o 48 horas habiles (para las 4 habilidades) después del envio
completo de la solicitud de resultados, sin que pueda atribuirsele responsabilidad a Smart o a
Cambridge English por las consecuencias que puedan surgir debido al tiempo de entrega. (Horario
habil: lunes a viernes de 8:00am — 5:00pm)

En caso de que la verificacion del reporte o los resultados requieran de un proceso adicional de
revision, con el proveedor del sistema o la casa certificadora, la entrega de resultados podra extenderse
hasta 24 horas habiles adicionales al tiempo descrito en el numeral 19. Esto no le atribuye
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responsabilidad a Smart o a Cambridge English por las consecuencias que puedan surgir debido al
tiempo de entrega.

El costo del examen incluye la entrega de un (1) reporte digital de resultados. Smart enviara los
resultados al candidato Unicamente al correo electronico que haya registrado y relacionado en el
formulario de inscripcion. El candidato podra solicitar una copia fisica o digital de estos resultados por un
valor adicional. Para esto, el candidato debera realizar la solicitud al correo
internationalexams@smartidiomas.edu.co desde donde recibira las instrucciones para este proceso. El
candidato debera consignar el valor indicado en cualquiera de los medios de pago dispuestos por Smart
y remitir el comprobante en respuesta al correo. Smart, una vez que reciba el comprobante de pago,
tendra hasta 5 dias habiles para remitir o entregar al candidato la copia de los resultados de su examen.
La entrega de la copia en fisico del reporte de resultados, adquirida por el candidato, conforme al
numeral anterior, se llevara a cabo de manera personal al candidato. Para ello, el candidato debera
acudir a la sede que le indique Smart y presentar su documento de identidad que utilizé el dia del
examen. Sin embargo, si el candidato desea que se le entregue el reporte a un tercero, debera generar
y entregar en Smart un poder especial autenticado en notaria junto con su copia de su documento de
identidad, sin excepciones.
Smart no hace entrega de la copia del reporte de resultados en la misma sede de presentacién o
inscripcion del examen, sino en la sede que se le indique al candidato.
Tanto Smart como Cambridge English se reservan el derecho a no entregar los resultados del examen o
proceder con su invalidacion, incluso después de haber recibido los resultados, si se evidencian indicios
de suplantacion de identidad, intentos de fraude, no cumplimiento de las instrucciones dadas para la
presentacion del mismo, o discrepancia en los resultados, sin derecho a la devolucién del valor de la
inscripcion ni a solicitar cambio de la fecha de la prueba. Ni Smart ni Cambridge estan obligados a
proporcionar informacién o mostrar pruebas de estos indicios, conforme a las politicas de
seguridad de la informaciéon y las politicas para la realizacion del examen aceptadas por el
candidato.
El candidato comprende y acepta que no recibira el reporte de resultados de su examen si se
nta, Il r n identifi lenamen n algun las habili | examen.
La actividad de Suplantacion de Identidad en Colombia se considera un delito, por lo tanto, en caso de
presentarse esta situacion, Smart presentara las denuncias pertinentes ante las autoridades
competentes. De igual manera, Smart podra generar un reporte negativo a Cambridge English, sus
centros autorizados, autoridades competentes y/o instituciones involucradas en el reconocimiento del
presente examen en contra de los candidatos que incurran en dicha practica.
Smart verificara los datos registrados por el candidato en el formulario de inscripcién, antes, durante o

después del examen. La falsedad, imprecision u omision de informacién personal causara la
anulacién del examen.

El reporte de resultados del examen llevado a cabo por el candidato estara disponible hasta un
lapso maximo de seis (6) meses. Una vez finalizado el periodo de tiempo anterior, el candidato no
podra solicitar el reporte ni copia del mismo.

Si el candidato recibe un (*) asterisco en el reporte de resultados del médulo de Speaking, se debe a
que la produccion no pudo ser evaluada debido a fallas en la captura del audio. Ni Smart ni Cambridge
English se responsabilizan por la mala manipulacion del micréfono o los dispositivos electronicos
utilizados por el candidato para el desarrollo del examen. Por lo tanto, en este caso el candidato solo
podra repetir el médulo si adquiere el servicio nuevamente.

Smart, como centro autorizado, Unicamente esta a cargo de la administracion de la prueba internacional
y no de la evaluacién. En el caso de que el candidato no se encuentre en conformidad por sus
resultados, podra solicitar un rescore Unicamente de la habilidad de Writing hasta un lapso de 7 dias
después de presentada la prueba, conforme a las condiciones del ente certificador Cambridge English,
el cual tendra un periodo de hasta 90 dias para dar respuesta a la solicitud. Esta solicitud tendra un
costo adicional que debe ser consultado a través del correo internationalexams@smartidiomas.edu.co
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CUMPLIMIENTO DE SAGRILAFT Y PTEE:

31.

Al firmar las presentes condiciones, el candidato o titular contratante del servicio declara que sus
ingresos provienen de actividades licitas, que no se encuentran con registro negativo en listados de
prevencion de lavado de activos nacionales o internacionales, que no se encuentran dentro de una de
las dos categorias de lavado de activos (conversion o movimiento) y que, en consecuencia, se obligan a
responder a la otra parte por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de esta
afirmacion. En igual sentido respondera ante terceros. Declara igualmente, que sus conductas se
ajustan a la ley y a la ética. Igualmente el candidato o titular contratante del servicio declara que el buen
nombre y la reputacion son elementos claves en la celebracion y ejecucion del presente contrato, razon
por la cual pacta que el hecho de que estos y/o sus responsables del pago, representantes legales, sus
principales accionistas o socios y/o directivos sean incluidos en una investigacion, informe, reporte o
listado Policial y/o Judicial Nacional o de Autoridad Extranjera por sospechas de estar involucrado en
lavado de activos, trafico de estupefacientes, trata de blancas, proxenetismo, pornografia infantil,
peculado, concusién, secuestro, extorsién, pertenencia y/o tratos con organizaciones armadas ilegales
0 con organizaciones criminales de cualquier indole, trafico de armas, terrorismo, delitos de lesa
humanidad o delitos contra la libertad, integridad y formacion sexuales, sera motivo suficiente para dar
por terminado el presente contrato, sin que esto genere ningun tipo de indemnizacion a favor del
candidato o titular contratante. Asimismo, el candidato o titular contratante reconoce y acepta cumplir a
cabalidad con el Programa de Transparencia y Etica empresarial de la Academia de Idiomas Smart.
Con la firma de las presentes condiciones, el candidato o titular contratante autoriza para que se
consulten y verifiquen sus datos suministrados en centrales de informacién y/o bases de datos
nacionales colombianas, extranjeras o internacionales, correspondientes a la persona juridica que
representa y sus administradores.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

32.

La Academia de Idiomas Smart sera Responsable del Tratamiento de los datos personales que el
candidato o titular contratante le proporcione, los cuales se recolectan y recolectaran observando la Ley
1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas normatividad y jurisprudencia vigente; por lo tanto,
el candidato o titular contratante autoriza de manera previa, expresa, informada e inequivoca a Smart
Training Society, o a cualquier cesionario o beneficiario presente o futuro de sus obligaciones y
derechos, para que directamente o a través de terceros, puedan tener acceso a la informacion
suministrada por el candidato o titular contratante en cualquier momento, y lleven a cabo todas las
actividades de tratamiento de sus datos personales como recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién
y supresion, entre otras, necesarias para cumplir con las siguientes finalidades:

32.1. Cumplir las actividades propias de su objeto social, en especial la contratacién, ejecucion y
comercializacion de los servicios de Smart. Enviar o utilizar la informacion para fines contractuales, de
atencion al cliente, de marketing (analisis de consumos, trazabilidad de marca) y comerciales
(beneficios, promociones, descuentos, campafas vigentes y eventos promocionales). Efectuar las
gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y postcontractual con
Smart, respecto de cualquiera de los servicios ofrecidos por Smart que haya adquirido o respecto de
cualquier relacion negocial subyacente que tenga con ella, asi como dar cumplimiento a la ley
colombiana o extranjera y a las 6rdenes de autoridades judiciales o administrativas. Realizar actividades
de telemarketing (mercadeo telefonico), servicio al cliente, actividades de activacion de marca, premios
y promociones. Implementar estrategias de CRM (customer relationship management), que comprende,
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entre otras, (i) un modelo de gestién de toda la organizacién basado en la orientacion al cliente y
marketing relacional; (ii) crear bases de datos o sistemas informaticos de apoyo a la gestion de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Realizar invitaciones a eventos, mejorar servicios
u ofertar nuevos productos o servicios, y todas aquellas actividades asociadas a la relacién comercial o
vinculo existente con Smart o aquel que llegare a tener. Gestionar tramites (solicitudes, quejas,
reclamos), efectuar encuestas de satisfaccidén respecto de los servicios de Smart, asi como las que
forman parte del holding Smart y sus aliados comerciales. Suministrar informacién de contacto y
documentos pertinentes a la fuerza comercial y/o red de distribucién, telemercadeo, y cualquier tercero
con el cual Smart posea un vinculo contractual de cualquier indole. Dar a conocer, transferir y/o
transmitir datos personales dentro y fuera del pais a las companias afiliadas a Smart o a terceros a
consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o para implementar servicios de
computacién en la nube. Suministrar retroalimentacion acerca del proceso de aprendizaje. Desarrollar
analisis estadisticos conducentes a la mejora del servicio. Mejorar el contenido tanto académico como
promocional. Efectuar actividades de cobranza de nuestro servicio y otras funciones administrativas
exclusivamente relacionadas con su contrato con Smart. Conocer la opinion de nuestros clientes acerca
de nuestro servicio. Enviar ofertas laborales de las diferentes vacantes disponibles en Smart. El proceso
de archivo, de actualizacién de los sistemas, de proteccion y custodia de informacién y bases de datos
de Smart. Procesos internos de Smart, con fines de desarrollo operativo y/o administracion de sistemas.
Realizar consultas y reportes ante centrales de riesgos. Actividades asociativas, culturales, recreativas y
sociales. Disefio de bases de datos de conformidad con las caracteristicas y perfiles de los titulares de
los datos personales, de acuerdo con lo establecido en la ley. Desarrollo y creacion de conocimiento.
Atencion de quejas, peticiones, reclamaciones y felicitaciones. Extraer, consolidar, usar, archivar,
almacenar, conservar, actualizar y proteger su informacion personal, incluyendo datos sensibles como
huellas digitales, fotografias y videos, con fines de mejora del servicio, mercadeo, promocion, y otras
finalidades establecidas

32.2. Los Datos Personales a los que se extiende esta autorizacion incluyen, pero no se limitan a, datos
de identificacion, informacion de contacto, de localizacion y geolocalizacion, datos de navegacién, datos
catalogados como sensibles (ejemplo: datos relacionados con la salud, huella dactilar, fotos,
videograbaciones, entre otros datos biométricos), informacion financiera, bienes, datos
socioecondmicos, informacion laboral y académica, preferencias, gustos y comportamientos de
consumo. Los Datos Personales seran recolectados a través de los diferentes canales dispuestos por la
Compainia.

32.3. Es facultativo responder preguntas sobre datos sensibles o de menores de edad.

32.4. Como titular de los datos tiene derecho a conocer, actualizar, rectificar o suprimir mi informacién o
revocar esta autorizacién, a solicitar prueba de la autorizacién otorgada; a presentar quejas por
infracciones al Régimen General de Proteccion de Datos Personales ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC), asi como acceder de forma gratuita a los Datos Personales que hayan sido
objeto de tratamiento; a autorizar o no el tratamiento de datos sensibles, entendiendo, no obstante, que
las facultades de supresion y de revocacion no aplican respecto de la informacion requerida para el
desarrollo del contrato establecido.

32.5. Sus derechos los puede ejercer observando la politica de tratamiento de informacién de Smart
disponible en https://smart.edu.co/politica-tratamiento-de-la-informacion/ y podra consultar la politica de
proteccion de datos que maneja el ente certificador Cambridge English en
https://www.cambridgeenglish.org/footer/data-protection/.
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31.6. Los datos de contacto son: linea telefonica 300 912 55 00, correo electronico
protecciondedatos@smartidiomas.edu.co y Calle 69 No 9 — 32 Bogota D.C.

POLITICAS DE PRESTACION DEL SERVICIO

1.

La prueba Linguaskill, en su modalidad presencial, se realiza y aplica en una fecha especifica y una hora
exacta. Si el candidato no se presenta al examen (escrito u oral) en la fecha estipulada, llega después de
la_hor ian resenta en un | rn tableci rla A mia, no fr mentacion

completa que lo acredite en el control de sequridad., o presenta algun indicio de suplantacion de identidad
o _intento de fraude antes, durante y/o después del examen, no tendra derecho a la devolucion del valor de

la_inscripcién ni licitar cambi la fech xamen.

2. Cambios de Fecha:

2.1. Sin costo para el candidato:

2.1.1. El candidato solo podra realizar el cambio de fecha para la presentacién del examen por una (1)
sola vez, para lo cual debera enviar un mensaje manifestando su deseo de cambio de fecha al correo
electrénico internationalexams@smartidiomas.edu.co. El candidato debera enviar el correo a mas
tardar a las 8:00 am de la fecha limite de registro (disponible en la pagina web).

2.1.2. Por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos demostrables, el candidato podra modificar la fecha
de realizacién del examen. Para esto, el candidato debera enviar un mensaje al correo
internationalexams@smartidiomas.edu.co informando la situacién ocurrida y aportando los
documentos que demuestren que no pudo asistir al examen por dicha situacion. Los candidatos
deberan remitir el mensaje electronico a Smart, antes o después de la fecha limite de registro del
examen contratado (disponible en la pagina web), y hasta dos (2) meses después de la fecha del
examen. La autorizacion del cambio para la realizacién del examen estara sujeta a la veracidad de la
informacioén y a la aprobacién de Cambridge English.

2.2. Con costo para el candidato:

2.21. En el caso de que el candidato solicite un cambio de fecha después de las 8:00 am de la fecha
limite de registro (disponible en la pagina web), y hasta dos (2) meses después de la fecha del
examen, Unicamente por causas académicas, laborales o personales debidamente justificadas,
a través de constancias emitidas por las instituciones pertinentes, que demuestren que no podia
realizar el examen en la fecha, hora y lugar indicados. El candidato debera enviar su solicitud a través
de un mensaje a Smart al correo electrénico internationalexams@smartidiomas.edu.co, aportando los
soportes correspondientes. Una vez validada la justificacién presentada a Smart y aprobado el cambio
de fecha por Cambridge English, el candidato debera pagar el valor del 50% del costo total de los
componentes contratados del examen, en cualquiera de los medios de pago dispuestos por Smart. El
candidato debera enviar el soporte de pago, para que se pueda realizar el cambio.

3. Devoluciones de dinero: la institucion sélo realizara el reintegro del dinero del examen en uno (1) de los

siguientes casos (se descontaran gastos administrativos e impuesto del 4x1000):

3.1.100% del valor total por causa atribuible a SMART: en caso de que el examen no se lleve a cabo o
se cambie su fecha de presentacion (no aplica para el primer cambio de fecha en caso de ser por el no
cumplimiento del minimo de candidatos o por mantenimiento de la plataforma).
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3.2100% del valor total por derecho de retracto: dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha del pago siempre y cuando la prestacién del servicio no se haya ejecutado (Art. 47 Ley 1480 de

2011. Estatuto del consumidor).

4 Para cualquier devolucion de dinero, SMART tendra un plazo de treinta (30) dias calendario contados a

partir de la entrega completa de los documentos al area de Servicio al Cliente.

INFORMACION PARA EL CANDIDATO

Espacio para ser diligenciado por el candidato. Cualquier dato faltante, anula el registro del examen.

Yo | [identificado (a) con documento de identidad No.: |

estoy registrado(a) para realizar el examen Linguaskill el dia / [/ AA. Debo presentarme 50
minutos antes de la hora de inicio indicada en la citacion, en el lugar indicado por Smart*. Cuento
con el recibo de pago No. |y recibi la asesoria del Comercial de nombre |

Presentaré: Listening & Reading | Listening, Reading, Writing, Speaking |

u otro (especifique cual):

*LA CITACION OFICIAL CON LA HORA Y LUGAR DEL EXAMEN, SE ENVIARA POR CORREQ ELECTRONICO 1 DiA
ANTES DE LA FECHA DE LA PRUEBA. NO SE HARA NOTIFICACION TELEFONICA. LA ASIGNACION DEL LUGAR DE
PRESENTACION SE REALIZARA ALEATORIAMENTE Y NO HABRA CAMBIOS DE SITIO DE APLICACION. LA FECHA
DEL EXAMEN PODRA SER CANCELADA S| HAY MENOS DE 4 CANDIDATOS INSCRITOS.

INSTRUCCIONES PARA EL DiA DEL EXAMEN

El candidato debe llegar al lugar asignado 50 minutos antes de la hora de inicio de la
prueba, por tarde. Si llega después de este tiempo, Smart podra negar su ingreso al salén.
El candidato no podra ingresar al salon después de la hora de inicio. Un solo minuto después de esta

hora, el candidato habra perdido el derecho a presentar el examen a causa de su tardanza y no se

reintegrara el dinero ni se podra presentar en la siguiente fecha sin haber pagado nuevamente.
El candidato debera tener consigo el presente documento y el recibo de pago en la sede asignada,

sea fisico o digital, en caso de que sea solicitado.

El candidato debe mostrar su documento de identificacion oficial en fisico. CEDULA DE CIUDADANIA,
CEDULA DIGITAL COLOMBIANA, TARJETA DE IDENTIDAD AZUL BIOMETRICA, CEDULA DE
EXTRANJERIA, PERMISO ESPECIAL DE PERMANENCIA, PERMISO DE PROTECCION
TEMPORAL O PASAPORTE VIGENTE para ingresar al salon. La contrasefia no es un documento
valido a excepcion de ser la cédula por primera vez; en caso de presentarse se debera adjuntar un
documento adicional con foto actual, tarjeta de identidad azul biométrica y el certificado de estado del
documento de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

4.1) Si el candi resenta la cédula digital colombian

directamente a la paqgina de la Registraduria. Si el candidato es menor de edad y presenta la tarjeta de
identidad azul biométrica, se exigira un documento adicional que tenga los nombres completos, su
numero de identificacion y fotografia reciente.

4.2) Si el candidato no cuenta con cualquiera de los documentos mencionados anteriormente, sea por
pérdida o robo, no podra presentar el examen en la fecha indicada, y no habra lugar a la devolucién
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

El candidato debe apagar todos sus dispositivos electrénicos y entregarlos junto con cualquier
reloj de pulso que porte antes de entrar al salén. El examen del candidato podria ser anulado si se

evidencian ruidos, utilizacién o funcionamiento durante la sesién y/o dentro del salén de examinacion.
El candidato puede llevar los siguientes elementos para la presentacion del examen: a) lapiz, b)
tajalapiz y c) borrador en caso de requerir tomar apuntes. Smart prohibe la posibilidad de prestarse
entre candidatos los elementos que lleven para la presentacion del examen, ni Smart entregara este
material el dia del examen

El candidato podra ingresar unicamente n botella transparent in efiguetas. Sin embargo, no
se permitira el consumo de ningun otro alimento u otra bebida dentro del salén donde el candidato
desarrolle el examen. En caso de requerir alguna medicina durante el tiempo del examen, se debera
indicar antes del inicio del examen presentando la prescripcion médica con fecha reciente al examen.
Se recomienda al candidato ir al bafio antes de ingresar al salén de examen. A pesar de ello, el
candidato podra abandonar el salén durante la presentacion del examen para ir al bafio. Tenga en
cuenta que no tendra tiempo adicional para completar la prueba.

El candidato no podra interactuar con otros candidatos ni usar libros, diccionarios o ayudas digitales
durante el examen.

El candidato no podra ingresar a la sala de examinacién, maletas, maletines, bolsos, equipos
portatiles ni otros elementos similares. Smart no se responsabilizara por la pérdida de sus objetos
personales.

Smart no se responsabiliza si el candidato se presenta en un lugar de examen diferente al
asignado por ésta. Por tanto, no habra lugar a cambio de fecha o devolucién de dinero.

La informacion detallada del examen, citacion oficial y el acceso a sus resultados se informara a través
del correo electronico.

El candidato debe disponer de al menos 3 horas para todo el proceso del examen de 2 habilidades y 4
horas para las 4 habilidades.

14) Para garantizar la seguridad del examen, el candidato sera fotografiado o grabado antes, durante
y/o después de la prueba. También podra solicitarse su huella dactilar o firma para comprobar su
identidad. En caso de negarse en cualquiera de estas solicitudes, se elevara un reporte negativo a
Cambridge que podra causar la invalidacion de la prueba. Las fotografias y huellas como datos
sensibles seran tratados conforme a la politica de tratamiento de datos de Smart y con la Unica
finalidad de validar y verificar la identidad del candidato.

El ausentarse de alguna habilidad no generara calificacion parcial o total de la prueba, ni
certificado del examen.

Con la firma de las presentes politicas, términos de servicio e
instrucciones para el candidato, manifiesto que lei, entiendo y
acepto las condiciones aqui mencionadas.

Quien firma: Titular Apoderado Representante  del
menor de edad

SMART TRAINING SOCIETY SAS
Administracion de Examenes
Internacionales
internationalexams@smartidiomas.
edu.co

Firma:

Fecha aceptacion: / /

Documento de ldentidad No.:

Nombre completo:

Para apoderados unicamente:
¢Anexa poder especial y fotocopias
decédula? SI _ NO

Espacio exclusivo para Smart

Revisado por:

/ /

Nombre completo del Comercial

Fecha




