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POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Academia de Idiomas Smart como Institucion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, tiene una politica integrada que esta fundamentada en nuestros principios
corporativos y la busqueda constante de la satisfaccién de nuestros clientes.

Nuestro compromiso se ve reflejado en el desarrollo, implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion Integrado; que nos permite generar un ambiente de
aprendizaje comprometido con el mejoramiento continuo, el desarrollo e innovacién de
productos y servicios con altos estandares de calidad en la gestion eficaz de los
procesos contando con un equipo humano idéneo.

Somos conscientes de nuestra responsabilidad en la proteccion del ambiente y el uso
sostenible de los recursos naturales en cada uno de nuestros procesos, por tal motivo
estamos comprometidos con el control de los impactos ambientales asociados a la
prestacion del servicio y la prevencion de la contaminacién, a través del manejo
racional y eficiente del recurso hidrico y energético, asi como la reduccion del
consumo de papel y la gestién adecuada de residuos sélidos.

Nos comprometemos con la prevencion de lesiones y enfermedades laborales,
asegurando un ambiente de trabajo seguro mediante el control de los factores de
riesgo y el fomento de estilos de trabajo y vida saludable, ademas con la identificacién
de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, gestionando su eliminacion,
disminucion y control de la exposicion.

Buscamos por medio del disefio y adopcién del Sistema de Autocontrol y Gestion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo — SAGRILAFT, alinearnos a
las exigencias nacionales, gestionar y monitorear los riesgos identificados minimizando
la posibilidad de incurrir en hechos que puedan afectar el prestigio de la organizacion;
y realizar las actividades necesarias para la consulta, capacitacion e investigacion de
nuestras partes interesadas, minimizando las pérdidas econdmicas por investigaciones
pago de multas o sanciones, manteniendo siempre la buena imagen de la institucion.

Cumplimos oportunamente la legislacion vigente y aplicable, asi como otros requisitos
adoptados voluntariamente orientados en el mejoramiento continuo generando utilidad
a las partes interesadas.

Compartimos esta Politica con todas las partes interesadas y sedes activas de la
academia, generando compromiso e identidad con los objetivos de la organizacion.
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Modificacion

Original
En el Parrafo 1 la frase Como
Institucion para el Trabajo y

Desarrollo Humano,; es reemplazada
por La Academia de Idiomas Smart
como Institucién para el Trabajo y el
Desarrollo Humano, tiene una
politica de calidad que esta.

Se realiza inclusién de las politicas
asociadas al subproceso de Gestion
Ambiental (Parrafo 3), SGSST
(Parrafo 4) y SAGRILAFT (Parrafo
5). En el subproceso Gestion de
Calidad (Parrafo 2) se incluye la
frase el desarrollo e innovacién de
productos y servicios.

Se incluye el parrafo 6 asociado al
compromiso del cumplimiento legal y
el mejoramiento continuo.

Se adiciona el compromiso de
prevencion de la contaminacion
dando cumplimiento a la NTC ISO
14001:2015 Sistema de Gestién
Ambiental.

Se adiciona espacio fecha de
revision. Se incluye parte
“Generando utilidad a las partes
interesadas”, se especifica el
alcance de la politica: ~* todas las
partes interesadas y sedes activas
de la academia.
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